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FORORD

Hvis du bor i Glostrup Kommune, kan du sgge om at blive visiteret til seldrebolig eller plejebolig. Glostrup
Kommune vil foretage en konkret og individuel vurdering af din situation, inden der bliver taget stilling til en
ansggning om tildeling af bolig.

Zldreboliger og plejeboliger er fortrinsvis bestemt for aldre borgere med et vaesentligt funktionstab, som
ikke kan klare sig i en almindelig bolig.

Alle boligerne er handicapvenligt indrettet.

Du ma ikke have keeledyr i en plejebolig.

Kontakt boligvisitationen for information om hvilke eldreboliger du ma tage keeledyr med i ved
indflytningen.

Kvalitetsstandarden bliver revurderet én gang hvert andet ar. £ndringer i kvalitetsstandarden skal vedtages
af kommunalbestyrelsen.

HVEM KAN S®GE OM AT BLIVE GODKENDT TIL BOLIGERNE

Hvis du har fysiske og psykiske funktionsnedszettelser, kan du - uanset alder - ansgge om at blive godkendt
til tildeling af =ldrebolig eller plejebolig.

Hvis du har en rask segtefelle, kan din segtefelle flytte med i boligen. Den agtefzelle der lever lzengst, kan
blive boende i boligen, ogsa hvis det er den raske aegtefelle.

Visitationskriterier for tildeling af aeldreboliger

Du har en middelsveer fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en varig lidelse eller et
handicap.

Du vil ikke kunne blive visiteret til en zldrebolig, hvis dit behov kan tilgodeses i en almen bolig

Det skal vaere muligt at sikre, at dine behov for fysisk/psykisk stgtte og pleje kan tilgodeses i en aldrebolig

Der laves en individuel vurdering ud fra visitationskriterierne.

Desuden skal mindst 1 af 2 nedenstaende forhold vaere geeldende:
e duborien uegnet bolig i forhold til din fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelse, og du skal
kunne profitere af den handicapvenlig indretning i en sldrebolig og dit funktionsniveau skal vaere
nedsat i en sadan grad, at du ikke, eller kun med meget besveer, er i stand til at forcere trappe til 1.
sal.

Din hidtidige bolig betragtes som uegnet, hvis:
e boligen ikke rummer mulighed for at anvende tilstraekkelige hjelpemidler for, at du kan feerdes

rundt i og ud af boligen.

e boligen ikke rummer mulighed for, at hjzelp i hjemmet kan gives uden, at arbejdsmiljglovgivningen
overtraedes f.eks. at badevaerelse er for lille til hjaelper.

e boligen forvaerrer din samlede situation (fysisk og/eller psykisk) og forhindrer stgrst mulig
selvsteendig varetagelse af personlige behov.
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Visitationskriterier for tildeling af plejeboliger*
Du har en betydelig, varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en varig lidelse eller et
handicap.

Funktionsnedseettelsen betyder at:

e du har et omfattende behov for stgtte til personlig pleje og omsorg, og det er ikke muligt at sikre
hjelpen i din nuvaerende bolig, f.eks. fordi du afviser at modtage ngdvendig stgtte, hvilket kan
medfgre en uforsvarlig situation

o duikke er i stand til at tilkalde hjzelp, fx. via ngdkald og har dermed behov for dggnovervagning,
eksempelvis pa grund af faldtendens

e du har massiv angst og fgler utryghed, som ikke kan afhjzelpes ved anden indsats

e duborien uegnet boligiforhold til din funktionsnedsattelse.

Din hidtidige bolig betragtes som uegnet, hvis:
e boligen ikke rummer mulighed for at anvende tilstraekkelige hjalpemidler for, at du kan feerdes
rundt i og ud af boligen
e boligen ikke rummer mulighed for, at stgtte i hjemmet kan gives uden, at arbejdsmiljglovgivningen
overtraedes
e boligen forvaerrer din samlede situation (fysisk og/eller psykisk) og forhindrer stgrst mulig
selvsteendig varetagelse af personlige behov.

Visitationskriterier for plejeboliger malrettet borgere med sveer demens
Glostrup Kommune har tre afdelinger til borgere med svaer demens. Du kan blive visiteret til en bolig pa en
demensafdeling, hvis du har en betydelig varig psykisk funktionsnedszettelse, der skyldes demens eller en
demenslignede lidelse, som medfgrer én eller flere af nedenstaende adfeerdsmegnstre:

e sveere adfaerdsforstyrrelser

e udadreagerende adfaerd

e nedsat orienteringssans med risiko for egen sikkerhed

ANS@PGNINGS- OG GODKENDELSESPROCES

Nar du, som borger i Glostrup Kommune, gnsker at sgge om aldre- eller plejebolig, skal du for ansggning
om plejebolig kontakte Visitationen og for ansggning om aeldrebolig kontakte Hjalpemiddelteamet.
Kontakten kan forega via telefon eller mail. Den kan ogsa forega igennem dine pargrende, hjemmeplejen,
demenskonsulenten eller din egen laege m.fl.

Herefter er arbejdsgangen som fglger:
Ansggning
Ansggningsskema

Visitationen/Hjaelpemiddelteamet sender dig et ansggningsskema eller henviser dig til kommunens
hjemmeside www.glostrup.dk/aeldrebolig.

Ansggningsskemaet skal udfyldes med:

! Plejeboliger defineres efter lov om almene boliger § 5, stk. 2 som almene zldreboliger, hvor der til den samlede
bebyggelse hgrer servicearealer for personer med behov for omfattende service og pleje efter lov om social service.
Plejeboliger kan endvidere vaere oprettet efter § 192 i serviceloven.
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e navn, adresse og andre personoplysninger

e begrundelse for ansggning

o gnsker om szrlige boliger i kommunen

o evt. gnske om bolig i anden kommune

e oplysninger om hvorvidt du har sggt andre boliger, eksempelvis i boligselskaber. Hvis du ikke selv
har sggt andre boliger, pnskes begrundelse for dette

o samtykke til at Center for Sundhed og Velfeerd indhenter supplerende oplysninger hos din egen
leege, speciallzege eller sygehus

e dato og underskrift af dig.

Nar din ansggning er modtaget, vil du blive kontaktet af en medarbejder med henblik pa hjemmebesgg.
Hjemmebesgg

En visitator vil lave en aftale med dig om at komme pa hjemmebes@g hos dig. Det er dels for at afdaekke dit
behov, dels for at fa et klart billede af dine gnsker og din motivation for boligskift.

Under besgget vil visitator vejlede dig om Glostrup Kommunes praksis for at tildele en ldre- eller
plejebolig. Under og eventuelt efter hjemmebesgget indhentes oplysninger om funktionsniveau, helbred,
evt. handicap og nuvaerende bolig.

Du er meget velkommen til at invitere en pargrende eller bekendt med til samtalen.

Funktionstilstande
Efter hjemmebesgget udarbejdess en funktionsbeskrivelse, der indeholder:
o en beskrivelse af dit aktuelle funktionsniveau

e dokumentation for varig funktionsnedsattelse
e en beskrivelse af din nuvaerende bolig

e din motivation for at sgge en anden bolig

e ensamlet vurdering af din situation.

En samlet ans@ggning om aldre- eller plejebolig bestar af:
o et udfyldt og underskrevet ansggningsskema fra dig
e en funktionsbeskrivelse
e en oversigt over de indsatser, du eventuelt er tildelt efter Servicelovens § 83, 112, 113 og 116
e andre oplysninger fra f.eks. dagcenter, sygehus, demenskonsulent, traeningscenter eller egen laege
kan ogsa indga.

Nar visitator/visiterende ergoterapeut har vurderet sagen, vil du modtage en afggrelse.

| forhold til plejeboliger malrettet borgere med svaer demens samarbejder visitatormed kommunens
demenskonsulent i forhold til vurderingen af, om du opfylder kriterierne for tildeling af denne type
plejebolig. En anbefaling om denne type plejebolig drgftes altid med dine pargrende eller din vaerge.

Alternative lgsninger
Alternative Igsninger til et boligskifte kan vaere:
e tilbud om treening

e andring af personlig og praktisk stgtte, sa denne opfylder dit behov
e tilbud om dagcenter
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e mulighed for boligaendringer/hjeelpemidler i egen bolig, sa det er fysisk muligt for dig at blive i egen
bolig

e muligheder for szerlig stgtte til aflastning eller aflgsning af segtefzelle/andre pargrende m.v. bade i
og uden for hjemmet. Dette bevilges efter Servicelovens § 84.

Du kan blive godkendt til en anden boligtype end den ansggte, hvis det vurderes, at den vil veere bedre
egnet.

Hvis du ikke kan underskrive egen ansggning/give samtykke til ansggning
Det kan veere ngdvendigt, at du tildeles en vaerge via Familieretshuset, hvis du ikke selv kan tage stilling til
at flytte til anden bolig. Du kan ikke godkendes til anden bolig, f@r der er udpeget en veerge.

Du kan henvende dig til Visitationen eller kommunens demenskonsulent for yderligere oplysninger om
beskikkelse af en veerge.

Sagsfrister
Fra du har henvendt dig til Glostrup Kommune med dit gnske om at spge en zldre- eller en plejebolig til
afggrelse foreligger, geelder en sagsbehandlingsfrist pa op til 16 uger.

Godkender Glostrup Kommune ansggningen, sendes en skriftlig afggrelse til dig om, at du er sat pa
venteliste til en bolig.

Hvis der i ansggningen ikke er fyldestggrende oplysninger eller der mangler oplysninger, kan det have
betydning for sagsbehandlingsfristen. Sagsbehandlingsfristen kan blive forleenget, hvis det er ngdvendigt at
indhente yderligere oplysninger, for der kan treeffes en afggrelse.

Kan Glostrup Kommune ikke imgdekomme ansggningen, sendes en skriftlig afggrelse til dig, der indeholder

begrundelse for afslag, samt en klagevejledning. Du vil samtidig fa mulighed for partshgring i 10 hverdage,
inden den endelige afggrelse traeffes.

FRIT VALG AF BOLIG

Hvis du er godkendt til en aldre- eller plejebolig i Glostrup Kommune, kan du frit veelge mellem Glostrup
Kommunes zldre- eller plejeboliger. Opfyldelse af saerlige boliggnsker kan medfgre en forgget ventetid.

Hvis du er visiteret og godkendt i Glostrup Kommune til en zldre- eller plejebolig, har du ret til frit at s@ge
et lignede boligtilbud i en anden kommune. Det er dog en forudseetning, at tilflytningskommunen ogsa

vurderer, at du har behov for en sadan boligtype.

Hvis du gnsker at flytte til Glostrup Kommune, skal du fgrst godkendes i egen kommune (bopaelskommune)
og herefter godkendes i Glostrup Kommune.

Hvis din bopaelskommune har givet afslag pa den ansggte boligtype, kan din ansggning ikke godkendes i
anden kommune og omvendt.

PLADSGARANTI

Plejebolig med garantiperiode

Kvalitetsstandard 2024-2025 — Visitation til eldre- og plejebolig Side 6 af 10



Hvis du s@ger plejebolig bredt i Glostrup Kommune, og ikke gnsker et specifikt seldrecenter, indgar du i en
2-maneders garantiperiode. Det vil sige, at du skal have et plejeboligtilbud indenfor 2 maneder efter, at din
ansggning om plejebolig er godkendt.

Plejebolig uden garantiperiode:
@nsker du et specifikt eldrecenter, geelder 2 maneders garantien ikke.

Zldrebolig
Pa eldreboligomradet er der ikke garantiperiode.

VENTELISTE

Nar du er godkendt til en bolig, seettes du pa venteliste.

Hvis du skal have den hgjeste prioritet pa ventelisten til en zeldrebolig, skal du sgge bredt pa alle vores
aldreboliger. Hvis du ikke sgger bredt, vil du ikke kunne fa den hgjeste prioritet pa ventelisten.

Tildelingen af boliger sker ud fra princippet om stgrst behov. Det er Visitationen, der prioriterer, hvilke
borgere, der skal tildeles ledige boliger. Prioriteringen tager udgangspunkt i fglgende kriterier:

1. borger, der vurderes at have det stgrste behov for den visiterede bolig
borger, der er indlagt pa hospital eller har ophold pa Rehabiliteringshus Digevang, og ikke kan
udskrives fgr egnet bolig tilbydes

3. anciennitet pa ventelisten.

Kommunerne skal, pa en let tilgaengelig made, oplyse fglgende om ventelister til en zeldre- eller plejebolig:
e antal personer pa ventelisten

e den gennemsnitlige ventetid pa ventelisten

o fordelingen af borgere fra egen kommune og borgere fra andre kommuner

e antal fordelte ventelistepladser i det foregaende kvartal

e om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefrakommende optagelse pa
venteliste.

Ovenstaende informationer vil fremga af Glostrup Kommunes hjemmeside, der bliver opdateret Igbende.

TILBUD OM BOLIG

Zldrebolig
Nar der er en zldrebolig ledig, sendes et skriftligt tilbud om bolig til borger Tilbuddet indeholder
oplysninger om:

e hvilken bolig der tilbydes

e huslejen og eventuel mulighed for boligydelse

e overtagelsestidspunkt

e hvem du skal give svar til

e svarfrist (som udgangspunkt er der 5 hverdage)

e hvem du kan kontakte for evt. yderligere informationer.

Hvis du afviser tilbud om zeldrebolig 2 gange, tages du af ventelisten.
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Du kan ansgge igen, hvis du fortsat gnsker at flytte i zeldrebolig. Visitationen vurderer, om du opfylder
kriterierne.

Plejebolig
Nar der er en plejebolig ledig, kontaktes du af Visitationen. Der sendes et skriftligt tilbud til dig.
Tilbuddet indeholder oplysninger om:

e hvilken bolig der tilbydes

e huslejen og eventuel mulighed for boligydelse

e overtagelsestidspunkt

o hvem du skal give svar til

e svarfrist (som udgangspunkt er der 5 hverdage)

e hvem du kan kontakte for evt. yderligere informationer.

Hvis du afviser tilbud om plejebolig 2 gange, tages du af ventelisten.

Du kan ansgge igen, hvis du fortsat gnsker at flytte i plejebolig. Visitationen vurderer, om du opfylder
kriterierne.

Der skal betales husleje fra overtagelsestidspunktet. Boligen vil blive tilbudt minimum 1 uge f@r
overtagelsestidspunktet.

Hvis du er indlagt pa hospital eller er pa ophold i Rehabiliteringshuset Digevang, skal du flytte ind i den
anviste bolig, selv om denne ikke tilgodeser dit primare gnske om boligens beliggenhed. Efterfglgende kan
du ansgge om flytning til det gnskede sted.

BETALING

For boliger der administreres af Glostrup boligselskab:
Der skal betales indskud og husleje til Glostrup Boligselskab. Der er mulighed for at sgge om indskudslan og
boligydelse.

For plejehjemsboliger efter servicelovens § 1922
Huslejen er indteegtsreguleret og opkraeves af Glostrup Kommune, og der skal ikke betales indskud.
Huslejen, el og varme opkraeves 1 maned forud.

@NSKE OM AT SKIFTE BOLIG EFTER INDFLYTNING

Nar du bor i en &ldrebolig/plejebolig, har du mulighed for at blive tilbudt anden aldrebolig/plejebolig, hvis
du gnsker det.

Der er fglgende betingelser:
e atdu betaler nyt indskud i den bolig, der flyttes til, hvis der gnskes bolig efter Lov om almene

boliger
e at du accepterer 1. tilbud om anden bolig med en svarfrist pa 5 hverdage. Accepteres tilbuddet
ikke, gives der ikke flere tilbud. Dette meddeles du skriftligt.

2| Glostrup kommune omhandler dette 1-rums boliger pd Zldrecenter Hvissinge, afd. 1 og 2, Stenager 2
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OPSIGELSE

| forbindelse med opsigelse gelder de almindelige regler i Lov om leje af almene boliger § 88. Der vil
normalt vaere et opsigelsesvarsel pa 3 maneder. Der er kun adgang til opsigelse fra udlejers side af en lejer
af en plejebolig, nar de almindelige betingelser i Lov om leje af almene boliger er opfyldt, og nar lejer
samtidig tilbydes en anden passende bolig.

For opsigelse af boliger pa plejehjem efter Servicelovens § 192 er der szerlige regler. Denne type boliger
findes kun pa Zldrecenter Hvissinge afdeling 1 og 2. Beboeren skal betale, indtil boligen er fraflyttet, dvs.
indtil den igen er til disposition for Glostrup Kommune. Ved dgdsfald betragtes den dag, borgeren dgr som
fraflytningsdato. Sadanne boliger skal veere til disposition for Glostrup Kommune senest 8 kalenderdage
efter et dpdsfald, sa pargrende skal have tgmt boligen inden dette tidspunkt.

KLAGEMULIGHED

@nsker du at klage over afggrelsen med hensyn til plejebolig, skal dette ske til Visitationen.
@nsker du at klage over afggrelsen med hensyn til ldrebolig, skal dette ske til Hjzlpemiddelteamet.

Glostrup Kommune
Visitationen/Hjaelpemiddelteamet
Dommervangen 4

2600 Glostrup

Eller som sikker mail via www.borger.dk til Glostrup Kommune.

Hvis du ikke har mulighed for at sende din klage skriftligt, kan du klage mundtligt. Du kan ringe til
Visitationen pa 4323 6690 pa hverdage mellem kl. 9.00 og 10.00, eller til Hjzelpemiddelteamet pa 4323
6691 pa hverdage mellem kl. 9.00 og 10.00

Er der fremkommet oplysninger, som ikke var kendte for Visitationen, da ansggning om plejebolig blev
behandlet, skal de gives videre til Visitationen, som genvurderer sagen med baggrund i de nye oplysninger.

Er der fremkommet oplysninger, som ikke var kendte for Hjelpemiddelteamet, da ansggning om
ldrebolig blev behandlet, skal de gives videre til Hjzelpemiddelteamet, som genvurderer sagen med
baggrund i de nye oplysninger.

Hvis Visitationen eller Hjelpemiddelteamet efter den fornyede behandling giver dig medhold i klagen, gives
der besked om dette indenfor 4 uger. Hvis ikke, videresender Visitationen eller Hjaelpemiddelteamet klagen
til Ankestyrelsen pa fglgende adresse:

Ankestyrelsen (Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person)
7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk

Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Telefon: 3341 1200 (kl. 9-15)

KONTAKT

Glostrup Kommune,
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Visitationen: Telefon: 4323 6690
Hjeelpemiddelteam:

Telefon: 4323 6691

Telefontid: Hverdage mellem 9-10

LOVGRUNDLAG

Lovgrundlaget for tildeling af boliger, er beskrevet i:
§ 54 0g § 57 i “Lov om almene boliger m.v.”§ 192 “Lov om social Service”.

Lovgrundlaget for frit valg fremgar af Lov om almene boliger.

§58a. £ldre og personer med handicap, der har et sarligt behov for almene ldreboliger, jf. § 5,
kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. § 192 i Lov om social service,
har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. gaelder endvidere boliger efter lov om
byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er szerligt indrettet for den naevnte
personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for zldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 geelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudseetning, at
betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning
til en anden kommune bade i bopaelskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens
vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som gaelder for Kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en segtefzelle, samlever eller registreret partner
fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en aegtefalle, samlever eller registreret partner
fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere egnet til 2 personer. Hvis den pagaeldende
2ldre eller person med handicap, jf. stk. 1, dgr, har en efterlevende samlever ret til at fortsaette
lejeforholdet.

Lovgrundlaget for pladsgarantien fremgar af Lov om social Service.

§192a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aldre, der har szerligt behov for en plads pa et plejehjem, jf. §
192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sadan plads eller bolig
senest 2 maneder efter optagelse pa venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zeldre har valgt et bestemt plejehjem eller en
bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boliger m.v.
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